
LA MUTATION INDUSTRIELLE

ET LE JEU DE L ’ORGANISATION

(GAME BOSS)



Jeu de l ’organisation - objectifs

METTRE EN PLACE LES PROJETS D ’ENTREPRISE

STRUCTURER LES PROCESSUS

MINIMISER LES CYCLES, LES DELAIS ET LES COUTS

NORMALISER ET CERTIFIER LES ORGANISATIONS

AUTOMATISER LES ORGANISATIONS



Jeu de l ’organisation - démarche

Structurer l’équipe d’intégration

Mettre à plat le modèle d’entreprise existant

Définir et intégrer le modèle cible à l’existant

Définir les responsabilités, procédures et documents

Automatiser les traitements et les données poste à poste

Consolider l’architecture fonctionnelle

Elaborer les schémas directeurs informatiques



Ressources 

Humaines

Commercial

Projet

Bureau

d'études

Direction générale 

Comité de pilotage

Qualité

Méthodes

Industrialisation

Logistique

Achats
Fabrication

Structurer l ’équipe d ’intégration
Constitution



Structurer l ’équipe d ’intégration
Objectifs

Par service

Par individu et groupe de travail

Consolider par un comité de pilotage

Donner les règles du jeu



MODELISER 

L ’ORGANISATION EXISTANTE



ETAPE -2 ETAPE 1ETAPE -1 ETAPE 2

Veille 

Technologique
Faisabilité

Marché

Définition 

Projet

Choix

Technologies

Concepts

Structurer les processus
Etapes du cycle



Structurer les processus
Etapes du cycle - 2 -

ETAPE 3 ETAPE 5ETAPE 4 ETAPE 6

Conception

Produit/Processus
Validation 

conception

Réalisation 

processus

Fabrication



Recenser les grandes fonctions

Marketing

Commercial

Etudes

Industrialisation

Qualité

Fabrication

Logistique

Chef de 
projet

Commercial
Planning 

coûts

Achats
logistique

Qualité

Méthodes
OPC

Bureau
d’études



Elaborer le modèle existant

Objet 1 

Client

Objet 2

Produit

Objet 3

Processus

Fonction 1 (F1)

Commerciale

Fonction 3

Industrialisation

M12

F12,O22

Incorporer les missions

Projeter 

les données

(O1)

ETAPE 5Fonction

par fonction

Etape par étape



Elaborer le modèle existant

Maîtrise de la

Conception

Méthodes

Qualité

Produit

Processus industriel

Coûts

Ressources humaines

Organisation

Commercial
Bureau

d'études

Méthodes

indus.

Achats

Logistique

Adm.

Finance
Qualité Usine R.H

Coût

Planning

Direction

générale

Client

Fournisseurs

Logistique

1

5

BI11

II25

Accord client 

Lancement prototype

Etude produit

II12

Phase 3

C d C  pour composant prototype

Consultation prototype (pièce outillage)

Expression des besoins

Dossier technico-économique prototype

Plan montage et détail

Etude réalisation moyens prototype

Choix des fournisseurs pilotes

Désignation des ateliers prototypes

CO               B                I                  A                  F                    Q U R C G

1

2

3

4

5

6

7

8

9

IU22

COI92

IC55

II50

IP20

IQ22
2



Elaborer le modèle existant

PHASE 3 ETUDE PRODUIT - Méthodes

Missions

M1 - Vérifier la faisabilité produit / processus prévisionnels 

M2 - Mener l'étude et réaliser les moyens d'assemblage

M2 - Elaborer les gammes représentatives

M5 - Mener l'analyse valeur processus

Entrées

BI11 - Plans, nomenclatures, éclatés

COI92 - Contrat et avenants

IC55 - Cahier des Charges logistiques et montage en véhicule (scénarios industriels)

II25 - Eléments analyse VT (gammes/portes)

Sorties

IP20 - Synoptique de montage des prototypes et définition des moyens prototype       

IP20 - Gammes opérationnelles prototypes

IQ22 - Gammes opérationnelles, protos, et prévisionnelle production

II22- Gammes productions prévisionnelles

IP50 - Résultat analyse valeur



Synthétiser l ’organisation existante

Structure et organigramme 

Liens entre fonctions

Fonction et étape

Missions et tâches

Documents de terrain



DEFINIR LE MODELE 

ET

L ’ORGANISATION CIBLE



Identifier le modèle cible

Etapes du processus

cycle d’activités

Vocations, métiers

Produit, services et 

processus

Référentiel des missions et 

fonctions

Culture intrinsèque

culture forcée

Composantes 

modèle cible

Structure 

d’organisation

Référentiel

Normalisation

ISO, QS9000, EAQF

ISO14000

Modèle existant

Contraintes de 

l’environnement 

et du marché



Objet 1

Client

Objet 2

Produit

Objet 3

Processus

M12

Fonction 1

Commercial
Fonction 3

Méthodes

F12,O22

ETAPE 1Définition 

Projet

M22

F13,O11

Insérer Etapes

supplémentaires

Nouvelle mission

Construire le modèle cible

Nouvelle information



Construire le modèle cible

Maîtrise de la

Conception

Méthodes

Qualité

Produit

Processus industriel

Coûts

Ressources humaines

Organisation

Commercial
Bureau

d'études

Méthodes

indus.

Achats

Logistique

Adm.

Finance
Qualité Usine R.H

Coût

Planning

Direction

générale

Client

Fournisseurs

Logistique

1

5

BI11

II25

Accord client 

Lancement prototype

Etude produit

II12

Phase 3

C d C  pour composant prototype

Consultation prototype (pièce outillage)

Expression des besoins

Dossier technico-économique prototype

Plan montage et détail

Etude réalisation moyens prototype

Choix des fournisseurs pilotes

Choix du site JIIT

Désignation des ateliers prototypes

CO               B                I                  A                  F                    Q U R C G

1

2

3

4

5

6

7

8

9

IU22

9

COI92

IC55

IG88

II50

IP20

IQ22
2

II28

II24

IA88

II85

IQ44

IP40

IP80

4

Lancement dossier AQPP

8



Elaborer le modèle cible

PHASE 3 ETUDE PRODUIT - Méthodes

Missions

M1 - Vérifier la faisabilité produit / processus prévisionnels 

M2 - Mener l'étude et réaliser les moyens d'assemblage

M2 - Elaborer les gammes représentatives

M4 - Analyser la capitalisation et plan produit processus

M4 - Fiabiliser des processus d'assemblage

M5 - Mener l'analyse valeur processus

M8 - Elaborer le scénario industriel

M8 - Elaborer le planning de construction ou de modification des usines

Entrées

BI11 - Plans, nomenclatures, éclatés

COI92 - Contrat et avenants

IDG88 - Orientations stratégiques industrielles

IC55 - Cahier des Charges logistiques et montage en véhicule (scénarios industriels)

IQ44 - Démarche AQPP

IA88- Fiches emballages (transports renseignés)

IU22 - ADEPT produit/processus

II24 - AMDEC Produit/Processus

II25 - Eléments analyse VT (gammes/portes)

II28 - Dossier industriel processus

Sorties

IP20 - Synoptique de montage des prototypes et définition des moyens prototype       IDG88 - Préconisations de scénarios industriels

IP20 - Gammes opérationnelles prototypes IP80- Dossier logistique

IP40 - Planification des AMDEC Produit processus IQ22 - Gammes opérationnelles, protos, et 

IP50 - Résultat analyse valeur prévisionnelle production

II22- Gammes productions prévisionnelles IU22 - Plan de montage, gamme AMDEC



Structurer les processus

Revue de contrat
Conception produit

IndustrialisationMarketing amont

Validation produit
Validation prototype

Analyse prototype

Etude moyens

Plan de remontage 

Dossier technico-

économique

AMDEC Produit Processus

Validation processus
Réalisation moyens série

Validation composants série

Présentation EI et homologation

Capabilité moyens série 

Calendrier de montée en cadence

Réalisation processus, logistique

CAEI/ISR série probatoire

Etude moyens série
Etude  moyens et outillage série

Lancement 2ième vague prototype

Réalisation, validation

AMDEC Moyens

Gammes, synoptiques

Assemblage pilote

Finalisation des nomenclatures

Validation de la production
Mise en place processus 

Revue AMDEC

Essai industriel/Audit de production

Audit qualité

Lancement approvisionnements

Adéquation et formation RH

Revue de contrat de fourniture

Tête de série/présérie

Préparation 

de la production
SAV et pièces stratégiques

Bilan projet

Réalisation pièces série

Audits qualité

Capitalisation projet

Montée en cadence

Accord client 

Réalisation moyens 

et outillage série

Représentatifs 

séries acceptés Accord fabrication 

client

Industrialisation Production

SAV - Marketing aval

Production
Evolution produit/processus

Capitalisation

Bouclage marketing - projet

Capitalisation production

BenchMarking

Accord série Production 

Capitalisation

Phase 5 Phase 6 Phase 7 Phase 8 Phase 9

Veille technologique
Pré-enquête /vision

Evolution des technologies

Normes internationales

Analyse concurrentielle

Evolution des concepts

Prix cible - marché

Rapport prospectif

Définition projet
Analyser la demande:

Estimation ressources

Proposition concepts

Qualité, coût, délai, produit

Création équipe projet

Elaboration offre 

Présélection fournisseurs

Offre projet

Validation concept

CdC fonctionnel 

composants

Base fournisseur étude

Consultation

Base processus

Maquette

Finalisation de l'offre

de développement

Etude produit

Lancement AQPP

CdC prototype

Expression des besoins

Plan montage et détail

Etude réalisation moyens 

Choix des fournisseurs

Choix du site JIT

Lancement prototype
Etude

Outillage série

Accord client

Contrat

Faisabilité
Evolution de la demande

Evolution de l ’offre

Méthodologie CdC

Concepts/segments

Stratégie mise en place

Chiffrage scénarios

Réalisation maquette

Dossier faisabilité

Veille technologique

Solutions sur étagère
Positionnement

Offre  prospective

Phase -2 Phase -1 Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

Capitalisation

MAITRISE DE LA CONCEPTION MAITRISE DE LA FABRICATION

MAITRISE DE L ’OFFRE MAITRISE DE LA CONCEPTION



Structure des procédures

FIN

DEBUT

FAISABILITE

DEFINITION

PROJET

CONCEPTION

REALISATION

MO - BE - 01

MO - BE - 02

MO - BE - 03

DESCRIPTION DES GRANDES ACTIVITES ETAPE 

Données de sortie

Données, Formulaires et 

documents de terrain

DESCRIPTION DES TACHES SUCCESSIVES

DEBUT

Acquérir et 

valider

Calculer

les dimensions

Données d’entrée

Valider 

et archiver

FIN

Mode opératoire

Missions



Descriptions de fonctions

Fonction principale

Liens fonctionnels et hiérarchiques

Missions stratégiques

Missions opérationnelles

Participation à la qualité

Evolution de la fonction



Structure des documents de terrain

Formulaires de données variables

Cahier des charges

Cotation fournisseurs

Fiches suiveuses

Autres...



Automatiser les traitements et données poste à 
poste

GESTION DES 

COMMANDES

- Transformation devis

- Complément commande

- Simulation faisabilité

- Revue de contrat

- Accusé réception

- Saisie commande

- Lancement commande

- Actualisation commande

- Complément

- Prix 

- Délai

- Personnalisation

- Logistique

- Remise

PLANIFICATION

Facturation

Bon de livraison

CommandesDevis Clients Produits

Sous-traitantsStocks
Ressources/

planning

Services

Qualité



Objectifs

commerciaux

Plan de 

prospection

Budget

Plan de 

financement

Suivi

POF POA

Ordres de 

Fabrication

Ordres d’achats

Fournisseurs

Simulation

faisabilité

POQ

Ordre 

qualité

Listes à servir
POE

Plans

d ’expédition 

Liste à servir

Lancement

Gestion 

opérationnelle

Suivi

et contrôle

Structure fonctionnelle

PLAN D’ACTIVITES

BUDGET

- CA/Produits/ services/clients

- Plan de ressources

- Plan d’approvisionnement

- Plan de trésorerie, BFRE

- CA, coût et marge

GESTION 

COMPTABLE

GENERALE

GESTION 

COMPTABLE

ANALYTIQUE

GESTION 

COMMERCIALE

GESTION DES

DEVIS

PLANIFICATION

CALCUL DES BESOINS

GESTION DES 

STOCKS ET DES

MAGASINS

GESTION DES

D.TECHNIQUES

GESTION DES 

FABRICATIONS

GESTION DES

ACHATS ET DE

SOUS-TRAITANCE

GESTION DE LA 

QUALITE

GESTION DES

EXPEDITIONS

GESTION 

DE LA  BUREAUTIQUE 

ET DES DOCUMENTS

GESTION 

DES

PROSPECTS

GESTION 

DE LA QUALITE

Tel

FAX

Internet



Impression

Gestion comptable

et administrative

Secrétariat

Comptabilité/Secrétariat

Gestion Commerciale

Gestion des prospects

Planification et

lancement fabrication

Magasins/Modèle

Logistique/achats

Atelier Finition

Essais, Mesures, 

Contrôle

Management entreprise

Bureau Méthodes Industrielles

Commercial

Qualité 

Essais, Mesures, 

Contrôle

Bureautique

Bureau Méthodes 

Industrielles

Commercial

Management entreprise

Commercial

Atelier Fonderie

Imprimante 

couleur

Serveur de

Réseau

Réseau
Scanner Imprimante

Imprimante 

couleur

Imprimante

Ateliers

Logistique

Consolider l ’architecture informatique
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